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WPROWADZENIE

Centrum Kultury Podgérza w Krakowie zgodnie z art. 13 ust. 1 ustawy z dnia
25 pazdziernika 1991 r. o organizowaniu i prowadzeniu dziatalnoSci kulturalnej dziata na
podstawie aktu o utworzeniu instytucji oraz statutu nadanego przez organizatora.

Uchwata NR LVII/1696/21 Rady Miasta Krakowa z dnia 5 maja 2021 r. zmieniajaca
uchwate Nr LXV/1574/17 w sprawie zmiany nazwy Domu Kultury ,,Podgérze” w Krakowie
oraz nadania statutu Centrum Kultury Podgérza w Krakowie' to akt prawa miejscowego
o charakterze strukturalno-organizacyjnym zawierajgcy statut i zmiang¢ nazwy instytucji.
W my§l ustawy o organizowaniu i prowadzeniu dziatalnosci kulturalnej domy kultury sa
formami organizacyjnymi dziatalno$ci kulturalnej. Centrum Kultury Podgérza (wczeSniej Dom
Kultury Podgérze) powstato w 1984 r. W 1992 r. uzyskato status miejskiej instytucji kultury.

W styczniu 2017 1. (kiedy obejmowatam stanowisko dyrektora) struktura organizacyjna
instytucji wygladata nastepujaco:

1. Siedziba gléwna, ul. Sokolska 13

Dwor Czeczow, ul. ks. J. Popietuszki 36

Centrum Sztuki Wspoétczesnej Solvay, ul. Zakopiariska 62

Centrum Kultury Ruczaj, ul. Rostworowskiego 13

Klub Kultury Piaskownica, ul. Luzycka 55

Klub Kultury Kliny, ul. bpa A. Matysiaka 1

Klub Osiedlowy Wola Duchacka, ul. Malborska 98

Klub Osiedlowy Kostrze, ul. Dagbrowa 3

Klub Osiedlowy Pychowice, ul. Cwiklowa 1
. Klub Osiedlowy Przew6z, ul. Lutnia 1
. Klub Osiedlowy Rybitwy, ul. Rybitwy 61
. Klub Osiedlowy Skotniki, ul, Batalionéw Chtopskich 6
. Klub Osiedlowy Soboniowice, ul. Kurytlowicza 115
. Debnicki Osrodek Kultury Tecza, ul. Praska 52
. Klub Osiedlowy Iskierka, ul. Zywiecka 44
. Klub Osiedlowy Tyniec, ul. Dziewiarzy 7
. Klub Osiedlowy Wréblowice, ul. Niewodniczanskiego 74

18. Klub Osiedlowy Zbydniowice, Matematykéw Krakowskich 102

W kwietniu 2017 1., po przeprowadzeniu audytu wewngtrznego, rozpoczglam przygotowania
do spéjnego dla calej instytucji brandingu i usystematyzowatam nazewnictwo.
W styczniu 2024 r. struktura organizacyjna instytucji bedzie wygladac nastgpujgco:
Siedziba gléwna
Dwor Czeczdw
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Oérodek Ruczaj

Teatr Praska 52

Klub Piaskownica

Klub Wola Duchacka

Klub Kostrze — od 2022 r. obstuguje rowniez zlikwidowane biuro w Pychowicach
. Klub Przewoz

10. Klub Rybitwy
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I1. Klub Skotniki

12. Klub Soboniowice

13. Klub Iskierka

14. Klub Tyniec

15. Klub Wréblowice

16. Klub Zbydniowice

17. Klub Aleksandry, ul. Aleksandry 1 — nowa filia oddana do uzytku w 2018 .

18. Fort Borek, ul. Forteczna 146 — nowa filia oddana do uzytku w 2022 r. w miejsce Klubu

Kliny.

19. Klub Swoszowice, ul. Kolejarzy 71 — nowa filia oddana do uzytku w 2022 1.
20. Klub Ptaszéw, ul. Gumniska 32 - nowa filia, planowane oddanie do uzytku w grudniu

2023 1. Iub ] kwartale 2024 r,

Siedem lat mojej kadencji na stanowisku dyrektora Centrum Kultury Podgérza
zaowocowalo zintensyfikowaniem dziatalnosci Centrum Kultury Podgérza zardwno w zakresie
merytorycznym, jak i w obszarze podnoszenia jakosci infrastruktury we wszystkich
zarzadzanych lokalizacjach, w ktdrych prowadzona jest dziatalno$é. Na biezgco analizowalam
potrzeby spotecznosci lokalnej, wprowadzajac do oferty nowe aktywnodci, ktdre spotykaty sie
z duzym uznaniem naszych odbiorcéw (o czym S§wiadczy frekwencja) oraz instytucji
wspotpracujgeych z Centrum Kultury Podgdrza. Aktywnie wlaczalam instytucie w inicjatywy
spoteczno-kulturalne miasta Krakowa. Poszerzylam wspliprace z wicloma partnerami,
angazujac sig w nowe projekty — w tym réwnicz z udzialem partneréw zagranicznych
1 promujgce roznorodno$é kulturowg. Od  siedmiu lat CKP jest stale obecne
w przestrzeni publicznej, wspdttworzac wydarzenia réwniez poza miejscami dziatania filii
instytucji, wprowadzajac nowa jako§¢ we wspdlpracy organizacji i podmiotdéw oraz
wykorzystujac do komunikacji nowoczesne narzedzia.

ANALIZA SWOT

Podstawowymi filarami mojego programu realizacji zadan w zakresie biezacego
funkcjonowania 1 rozwoju instytucji na lata 2024-2030 begdg trzy bazowe elementy:
(I) kontynuacja i rozwoj, (11) wiedza oraz (11I) nowe wyzwania. Te trzy kluczowe koncepcje to
punkt wyjscia w dalszym planowaniu strategicznym. Podczas prac nad obecnie obowiazujaca
Strategia Rozwoju CKP okreslitam:

1) mocne strony instytucji: dywersyfikacja oferty kulturalnej, tatwosé dotarcia z oferty
do odlegtych miejsc, historia instytucji jako miejsca silnie identyfikowanego
z Podgérzem, potencjal zatrudnionych pracownikéw, konkurencyjne ceny w ramach
oferty kulturalno-edukacyjnej, dogodna komunikacyjnie lokalizacja (do siedziby
1 wybranych filii), dyrekcja z wyraZnie zarysowana pozycjg lidera w procesie
zarzadzania;

2) slabe strony instytucji: wciaz wymagajaca remontdw i inwestycji infrastruktura, brak
duzej sali widowiskowej, co uniemozliwia organizowanie imprez artystycznych dla
szerokiej publicznosci (konieczny jest komercyjny najem sal), komunikacja pomigdzy
filiami a siedzibg gtéwng (dot. przemieszczania sie pracownikOw w celu zalatwiania
spraw w poszczegolnych dzialach znajdujacych sie w siedzibie gtéwnej), przestarzata




i niedoinwestowana infrastruktura teleinformatyczna, brak wystarczajgcej liczby
etatow;

3) szanse: dopasowanie oferty do zmieniajacych sig  oczekiwan  klientow,
rozpoznawalno§é marki Centrum Kultury Podgérza, zaufanie spoteczne do miejskiej
instytucji  kultury, wprowadzenie nowoczesnych narzedzi zarzadzania projektami
i procesami, nawiazanie wspdlpracy z instytucjami/organizatorami/$rodowiskami
w celu osiggniecia efektu synergii w realizacji strategii rozwoju — zarGwno samego
Centrum, jak 1 Strategii Rozwoju Krakowa 2030; zainteresowanie mediow planami
roZWwoju;

4) zagrozenia: rozbudowana oferta edukacyjna i kulturalna proponowana przez inne
podmioty oraz preferencje klientdw zwigzane z indywidualnymi formami spedzania
wolnego czasu, zmieniajgcy sig rynek pracy, a wraz z nim oczekiwania w zakresie
wynagrodzed, ktérych CKP moze nie méc spetnic, realizacja bezplatnych zajeC przez
miodziezowe domy kultury finansowanych 2 innych pozycji budzetowych,
stanowiacych bezpodrednig konkurencje cenowg dla CKP (analogiczna sytuacja
w Centrach Aktywnodci Senioréw), brak mozliwoSci planowania wieloletniego ze
wzglgdu na konstrukcje rocznych plandéw  finansowych, komercyjna oferta
zapewniajaca wysoki poziom infrastruktury, bedaca bezposrednia konkurencjg dla zajec
realizowanych w CKP, zmieniajaca sig struktura spoleczna dzielnic stanowigca zardwno
szanse, jak 1 zagrozenia.

Powyzsza analiza wplywu ww. grupy czynnikéw bedzie punktem wyjscia do dalszego
racjonalnego planowania rozwoju instytucji, wypracowania odpowiednich kierunkéw dziatania
dostosowanych do zmieniajgcych si¢ warunkow rynkowych i odpowiedniego wykorzystania
zasobOw instytucji, Ponadto  umozliwi mi rozpoznanie sytuacji wewngtrznej CKP,
a w przypadku wykrycia nieprawidlowosci — pozwoli wprowadzi¢ programy naprawcze.

ZARZADZANIE

Przede wszystkim bede koordynowata pracg filii oraz zespotéw projektowych. Zamierzam
zarzadzaé przez cele tzn. wzmacniaé motywacj¢ pracownikdw przez wiaczenie ich w plany
pracy i w niektérych aspektach w proces decyzyjny, poniewaz preferuje styl zarzadzania oparty
na wspoldecydowaniu (partycypacja pracownikéw w waznych procesach decyzyjnych) oraz
delegowaniu zadan poszczegdlnym jednostkom dziatajacym w ramach sieci filiit CKP. Dlatego
tez wazne jest dla mnie, aby kierownicy jednostek mieli jasno sprecyzowane plany rozwoju
zarzadzanych przez siebie filii, dzigki czemu latwiej bedzie skoordynowaé dzialanie calej sieci
jednostek nie tylko na rzecz spotecznosci lokalnej, ale tez odbiorcédw kultury z catego regionu,

Wazne dla mnie bedzie prowadzenie 1 doskonalenie nowoczesnych metod zarzadzania

CKP, a w tym:

I} dhugodystansowe planowanie rozwoju 1 dziatan CKP w ujeciu lokalnym (na
poziomie poszczegbdlnych jednostek) przektadajace si¢ na funkcjonowanie calej
duzej i nowoczesnej instytucj,

2) wprowadzenie zarzadzania procesami/projektami jako kluczowe narzedzie
organizacji pracy,



3) skuteczne i efektywne zarzadzanie zasobami ludzkimi 1 wiedza (kapitatem
intelektualnym),

4) diagnozowanie i biezace zarzadzanie ryzykiem oraz zmiang,

5) monitorowanie zarzadzania finansami 1 zasobami materialnymi, niematerialnymi
1 prawnymi,

6) w miare mozliwoSci wdrazanie nowoczesnych rozwiazad technologicznych
usprawniajgcych realizacje zadan oraz stale podnoszenie standardéw pracy poprzez
modernizacje 1 doposazanie obiektow.

Waznym aspektem bedzie rOwniez monitorowanie trendéw i oferty wiodacych instytucii
kultury w kraju i za granica oraz sieciowanie z kolejnymi podmiotami oferujacymi kulture na
NAJWYZSZYm poziomie, a w tym.

1) wykonanie benchmarkingu w celu poréwnania proceséw i praktyk stosowanych
przez konkurencyjne instytucje kultury w kraju i za granica,

2) realizacja badan ewalvacyjnych zwigzanych z prowadzong dziatalnoécia statutowa,

3) przygotowanie planéw wdrazania nowych koncepcji programowych opartych na
badaniach 1 analizach.

Zdecydowanie wigkszy nacisk w kolejnej kadencji poloZze na zaangazowanie i zarzadzanie
wydainodcia (oczekiwania versus postawa, identyfikacja potencjalu, umozliwienie
pracownikom zmaksymalizowania swojego wklada w rozwdj instytucji, modernizacja systemu
nagradzania pracownikdw). Metody pracy powinny by¢ powigzane z jej wynikami, co bedzie
miato wigkszy wplyw na uczenie si¢ nowych zagadniesi i rozwdj osobisty pracownikéw.

WYDARZENIA I ZAJECIA

Oferta programowa CKP oparta jest z jednej strony na wieloletniej tradycji — niektore
z prowadzonych dziatafi czy organizowanych wydarzen ciesza si¢ niestabnacg popularnoicia
wiréd odbiorcéw od szeregu lat. Z drugiej jednak strony, ze wzgledu na rozmaite czynniki
zmieniajace zapotrzebowanie (m. in. zmiana struktury wickowej mieszkasicow dzielnic, spora
grupa nowych odbiorcow rekrutujacych si¢ z ludnosci naptywowej spoza miasta, uchodzcy),
co roku CKP analizuje potrzeby odbiorcéw i na podstawie wynikéw tych analiz konstruuje
nowa ofert¢ odpowiadajaca biezgcemu kulturalnemu i edukacyjnemu popytowi wérdd
mieszkafncéw Podgdrza.

Biorgc pod uwage zar6éwno tradycje instytucji, jak i zmieniajace sie, biezace
zapotrzebowanie kulturalne, dla mnie jako dyrektora najwazniejsze jest takie programowanie
oferty, ktére w perspektywie pozwoli uzyskaé wzrost kapitatu spolecznego w kazdej grupie
docelowej. Do osiagniecia tego niezbgdne jest:

1) regularne diagnozowanic potrzeb i oczekiwai w zakresie kultury i edukacji

kulturalnej wiréd lokalnej spotecznoéci,

2) opracowywanie elementéw programu 1 oferty kulturalnej w  modelu

partycypacyjnym,

3) pozyskanie nowych odbiorcéw oferty CKP wérdd nowych mieszkaicow

podgérskich dzielnic oraz wérdd oséb o utrudnionym dostepie do kultury.

Planuj¢ kontynuowanie prowadzenia wielokierunkowej dziatalno$ci kulturalnei,
stuzacej rozwojowi edukacji kulturalnej 1 animacji spotecznej, jak tez amatorskiemu ruchowi



artystycznemu, a w Ly

1) dywersyfikacja oferty programowej pod katem dostosowania jej do zréznicowanych
wiekowo grup docelowych (dzieci, mtodziez, dorodli w tym seniorzy),

2) tworzenie oferty dziatan inkluzywnych, ze szczegdlnym uwzglednieniem wymogow
os6b o specjalnych potrzebach (z niepetnosprawnodciami, cudzoziemcow
niepostugujacych si¢ jezykiem polskimy),

3) profesjonalizacja i wzrost jakoSci realizowanych ustug,

4) zwiekszenie liczby programow wspierajagcych amatorski ruch artystyczny,

5) podejmowanie dzialad zmierzajacych do wspierania 1 rozwoju animatorow
i edukatoréw kultury — zardwno w odniesieniu do pracownikéw CKP, jak i 0s6b spoza
instytucji,

6) realizacja zadai programowych w oparciu o innowacyjne rozwigzania
i wykorzystanie nowych technologii.

W kwestiach edukacji kulturowej moja wizja celu funkcjonowania CKP zbieZna jest
7 weigz aktualng teza kulturoznawczyni E. Bobrowskiej: ,.Centrum kultury wickszo§¢ swoich
dzialad bedzie odnosi¢ do tego, co juz za kulturg zostalo uznane i bgdzie miato za zadanie
zmobilizowanie odbioreéw kultury, wprowadzenie ich do uczestnictwa w niej. Dzialania te
beda polegaé na przygotowywaniu do odbioru kultury, na wyrabianiu nawykow uczestnictwa
w niej”?.

Kazda instytucja kultury powinna mieé wypracowang ze swoimi interesariuszami,
okres$long tozsamo$é. Wokot niej winna budowaé siec relacji, uwaznie przy tym przygladajac
sie otaczajacym ja zjawiskom. W 2019 r. zostala opracowana Strategia Rozwoju Centrum
Kultury Podgérza (do 2024 r.). Zostaty w niej okre§lone misja i wizja instytucji.

Misja: Naszym celem jest rozpoznawanie i zaspokajanie potrzeb kulturalnych krakowian,
rozwijanie ich pasji i talentéw oraz integracja lokalnej spolecznodci poprzez Kkulture.
Wspieramy realizacjg inicjatyw kulturalno-spolecznych, kreujgc postawy aktywnego
uczestnictwa w Zyciu miasta. Wychodzimy naprzeciw twércom kultury, kiérzy poszukujg
przestrzeni do realizacji swoich projektdéw oraz spotkai z odbiorcami. Inspirujgc, animujac
i promujac aktywnosci kulturalne wérdéd lokalnej spoleczno$ci, wyraZnie patrzymy
w przyszto§é, nie zapominajac jednocze$nie o poszanowaniu tradycji. Zblizamy ludzi,
tworzymy platforme do wymiany mys$li i pogladéw i laczymy pokolenia. Wierzymy, Ze kultura
ma dwa wymiary: tworczy, ukierunkowany na indywidualny rozwdj i samorealizacje oraz
spoleczny, stawiajacy w centrum relacje migdzyludzkie. Wiasnie w tym duchu staramy sig
realizowaé swoje zadania 1 cele.

ROZPOZNAWANIE ROZWIJANIE
1 ZASPOKAJANIE PASIJI

POTRZER I TALENTOW
INTEGRACJA WSPIERANIE
SPOLECZNOSCI INICJATYW
LOKALNE) KULTURALNYCH
POPRZEZ KULTURE,

1 B. Bobrowska, Przemiany modelowe instytucji dormu Xultary, Krakéw 1997 ., 5. 27,




Wizja: Centrum Kultury Podgorza to nowoczesna instytucja kultury, oSrodek edukacii
kulturalnej i centrum zycia spoleczno-kulturalnego krakowian, spelniajacy najwyzsze
standardy jakosci i wyznaczajacy nowe trendy dla dziatalnodci w obszarze kultary.

Jednym z najwazniejszych zadad na najblizsze lata jest dla mnie dookre§lenie
kierunkow rozwoju poszczegolnych filii, w oparciu o zdiagnozowane ich mocne i stabe strony,
Jjak tez potencjat i potrzeby spolecznodci lokalnych w poszezegdlnych dzielnicach, tak aby
kolejna strategia rozwoju Centrum Kultury Podgérza zostata oparta o podsumowanie plandw
rozwoju poszczegdlnych jednostek wspottworzacych instytucjg. Podejécie takie pozwoli na
lepsza koordynacje dziatalnosei filii jako odrgbnych jednostek, bedacych zarazem cze$ciami
wigkszej catosci, zwigkszy tez mozliwos¢ realizacji zadafi o szerszym zasiggu oraz stopniowa,
zsynchronizowana i obejmujaca cato$ instytucji zmiang dotyczacy dalekosigznego planowania
oraz wdrazania kluczowych dziatai — takich jak chociazby te na rzecz wielokulturowoéci,
ekologii oraz tworzenia oferty dostgpnej/inkluzywne;.

Do najwazniejszych projektéw CKP, ktdre bede kontynuowata i rozwijata, nalezg m.in.:
Dni Komedii dell*Arte, Tradycyjne Swigto Rekawki, Podgoérska Jesiefi Kulturalna, Tynieckie
Recitale Organowe, Podgoérskie Letnie Koncerty, Muzyka i Sacrum, Jazzowy Solvay, Cykle
wystaw ZOOM, Galeria Stowa. Planuje dalsze rozwijanie projektu Wielokulturowe Podgérze
(za ktory instytucja otrzymata tytul Ambasadora Wielokulturowodci) i podcastu ,,Podgérze
w kulturze”, realizacje inicjatyw dot. historii, historii sztuki 1 dziedzictwa Podgoérza, a takze
celow zwiazanych z jego rozwojem w zakresie zgodnym z zadaniami statutowymi, co
przyczyni si¢ do zwiekszenia oddziatywania w sferze kultury lokalnej i wzbogacenia juz
istniejacych propozycji programowych o nowe inicjatywy.

Obszarem dziatalno$ci edukacyjnej oraz animacyjnej, ktoéry planuje poszerzyé
w najblizszym czasie, beda zagadnienia skupione na ekologii i ochronie §rodowiska. Obecnie
CKP tworzy 1 wspoltworzy wydarzenia z okazji m.in. Dnia Ziemi, organizuje tez zajecia
edukacji ekologicznej dla dzieci 1 mtodziezy. W celu rozwijania oferty proekologicznej skupie
si¢ na pracy projektowej we wspOipracy z podmiotami dzialajacymi w tym obszarze oraz
odpowiednimi wydziatami krakowskich uczelni wyzszych, angazujgc do dziatad réwniez
przedszkola i szkoly. Projekty planowane przeze mnie bgda obejmowaé zaréwno wydarzenia,
jak 1 warsztatowe cykle edukacyjne, zajecia dodwiadczalne oraz terenowe, jak tez realizacje
ekologicznych interwencji w przestrzeni miejskiej - celem przelozenia nabytej wiedzy na
konkretne dzialanie. Plan realizacji zadan edukacji ekologiczne] w zestawieniu
z innymi, wewngtrznymi dzialaniami CKP takimi jak stala praca nad proekologicznymi
rozwigzaniami w dziedzinie promocji oraz ograniczenie zuzycia energii czy materialéw,
doprowadzg do tego, Ze instytucja stanie si¢ rozpoznawalna na terenie Krakowa nie tylko jako
wiodgca w obszarze kultury, ale i podnoszaca §wiadomos¢ spoleczng w wyjatkowo waznej
kwestii zwigzanej z ochrong §rodowiska.

ODBIORCY OFERTY

Centrum Kultury Podgérza przez sam fakt rozmieszczenia swoich obiektéw w obrebie
szesciu dzielnic podgorskich staje si¢ automatycznie koordynatorem rozwoju lokalnego
w zakresie kultury. Projekty realizowane w Centrum sg mnowacyjne i promujace nowoczesne



my§lenie w zakresie wykorzystania kultury w procesie rozwoju gospodarczego i spolecznego
miasta.

Analiza dziatalno$ci instytucji, ktéra zarzadzam, jak i badania przeprowadzane przez
kulturoznawcOw wykazuja, Ze instytucje kultury pozycjonowane sq jako podzbior w zbiorze
instytucji - spotecznych. ,Instytucje sg ,koSécem” spoleczefistwa. (...) - w ujgeciu
E. Bobrowskiej”?. Odnoszac sig do specyfiki domu kultury, to jest i bedzie instytucja, ,ktorej
zadaniem jest organizowanie sytuacji komunikacyjnych, organizowanie kontaktu pomiedzy
nadawcg i jego przekazem a odbiorcg™. Podobnie rzecz ujmuje B. Cyboran ,,dom kultury (...)
jest miejscem, gdzie zacieraja sig granice pomiedzy kulturg wysoka i niska, gdzie wiaczane sg
w dziatalno$é placéwki aktywnosci niezwigzane bezposrednio z kulturg (...) rekreacja czy
artystyczne spotkania/pogawedki. (...) Sztuka zaczyna tu funkcjonowaé dla spolecznosei i nie
jest odrebnym bytem™.

Centrum Kultury Podgdrza jest obecnie oraz pozostanie miejscem zywym,
stymulujgcym lokalng aktywnosé, swego rodzaju centrum przerzucania pomostow miedzy
réznymi grupami wiekowymi, spolecznymi itd. Odnoszac sig¢ do teorii Trzeciego Miejsca
sformutowane] przez amerykanskiego socjologa Raya Oldenburga®, cheg, aby whasnie Centrum
byto takim miejscem dla mieszkaficow Podgoérza. Dlatego staram sig docierac z ofertg nie tylko
do aktywnych uczestnikow kultury, ale i aktywizowac tych, ktdrzy na co dziefi majg utrudniony
dostep do niej. Celem funkcjonowania CKP w ujeciu zadaniowym bgdzie rozpoznawanie
i zaspokajanie potrzeb kulturalnych uczestnikéw zycia kulturalnego, rozwijanie ich pasji
i talentéw, integracja lokalnej spotecznodcei poprzez kulture, wspieranje realizacji inicjatyw
kulturalno-spotecznych, a takZze kreowanie w8rdd mieszkancOw postaw aktywnego
uczestnictwa w zyciu miasta (chociazby poprzez realizacj¢ projektu miejskiego ,,budzet
obywatelski”), wychodzenie naprzeciw twoércom kultury, ktérzy poszukujg przestrzeni do
realizacji swoich projektéw oraz spotkafi z odbiorcami, inspirowanie, animowanie, promocja
aktywnoSéci kulturalnej wéréd lokalnej spolecznosci, kultywowanie tradycji ludowych
i rzemiosta artystycznego czy tworzenie platformy do wymiany my$li i pogladdw, a takze
budowanie dialogu migdzypokoleniowego.

Wazng grupa odbiorcow, ktdrej zamierzam poswigci¢ szczeg6ing uwage w najblizszym
czasie, s3 0soby o specjalnych potrzebach. Do tej pory osoby z niepelnosprawnosciami bywaty
oczywidcie odbiorcami oferty CKP, lecz obecnie - w myS$l przepiséw ustawy z dnia 19 lipca
2019 r. o zapewnianiu dostgpnosci osobom ze szczegblnymi potrzebami, jak tez ze wzgledu na
spore zainteresowanie stopniowo wprowadzanymi do oferty CKP wydarzeniami inkluzywnymi
(jak chociazby Noc Poezji Migowej) - uzasadnionym bedzie dodatkowe wsparcie tworzenia
oferty przeznaczonej dla tych oséb oraz réwnodostgpnej dla m.in. osob niewidomych oraz
stabowidzacych, g/Gluchych, w spektrum autyzmu, czy poruszajacych si¢ na wézkach. W tym
celu konieczne bedzie:

1) zapoznanie pracownikéw CKP z zagadnieniami dot. dostgpnosci kultury,

3 E. Bobrowska, Przemiany modelowe instytucji domu kultury, Krakéw [997, 5. 151 n.

4 E, Bobrowska, Przemiany modelowe.. ., s. 24,

5 B. Cyboran, Animacja w systemie zaleznogci instytucjonalnych. Uwarunkowania rozwoju animacji spoleczno-
kulturalnej na tle polskiej polityki kulturalnej po I989 roku, Krakéw 2018 r., 5. 261.

% Trzecie Miejsce (oryginalny tytul: The Third Place) to termin, ktérego uzywa sig, aby okresli¢ miejsca przestrzeni
publicznej, kiére oddzielaja srodowisko 2ycia w domu i pracy. To miejsce odpoczynku, neutralna przestrzedi, w kidrej spedza
sie czas wolny, miejsce, w ktdrym tetni Zycie lokalnej spoleczno$ci, wokét ktérego spolecznod¢ ta buduje swojq sie€ relacji,
realizuje swoje potrzeby, W przypadku CKP - potrzeby spoleczno-kukturaine.




2) implementacja na grunt CKP rozwigzan stosowanych juz z powodzeniem w innych

instytucjach kultury,

3) wypracowanie wlasnych rozwiazan opartych o potrzeby lokalnych spotecznosci

0s0b o specjalnych potrzebach.

Dlatego tez przewiduj¢ w najblizszych latach cykliczne szkolenia dla pracownikéw
obejmujace zagadnienia dotyczace zardwno dostgpnosci ,twardej” — infrastrukturalnej oraz
w sieci (Fb, strona internetowa), jak tez tzw. kompetencji migkkich w tym zakresie (m.in.
zachowanie w kontakcie z osobg z niepetnosprawnoscia, podstawy PIM (rodzaj jezyka
migowego), mstrumentariusz pomocy i technik dostgpnych). Beda one prowadzone przez
osoby 1 organizacje zajmujgce si¢ problemem dostgpnosci oraz wspSitworzace lokalne czy
instylucjonalne strategie udostgpniania edukacji i kultury dla 0séb z niepetnosprawnogciami
oraz przez same osoby z niepetnosprawnosciami. Elementem szkoled bedg réwniez wizyty
studyjne w krakowskich instytucjach bedacych liderami pod wzgledem wdrazania dostgpnych
rozwigzan - Teatrze im. J. Stowackiego, Muzeum Fotografii, Bibliotece Wojewddzkiej
i w Bibliotece Krakéw czy w Osrodku Kultury im. C.K. Norwida.

W trakcie realizowanych w ostatnich latach remontéw obiektéw zwracam szczegélng
uwagg na kwestie dostgpnoSci architektonicznej filii — dziatania te bede realizowala,
dodatkowo, zwracajgc uwage na m.in. oznaczenie obiektéw dla os6b niewidzacych czy miejsca
wyciszenia dia 0s6b nadwrazliwych sensorycznie,

MARKETING I PR

W tym obszarze istotne dla mnie bedzie kontynuowanie rozpoczetych juz dziatah oraz
rozwijanie dobrych praktyk wypracowanych na przestrzeni ostatnich siedmiu lat. Wsréd
najwazniejszych zrealizowanych celéw wymienié nalezy:

1) utworzenie w ramach struktury instytucji Dziatu Marketing i PR — jednostki
odpowiedzialnej za polityke promocyjng i informacyjna oraz powolanie rzecznika
prasowego,

2) opracowanie 1 skuteczne wdrozenie nowego logo oraz systemu identyfikacji
wizualnej instytucii,

3) opracowanie nowej strony internetowej instytucji zintegrowanej z zewnetrznym
systemem sprzedaZzowym,

4) wprowadzenie nowych standardéw komunikacji w mediach spoleczno$ciowych,

5) realizacje  zintegrowanych i produktowych  kampanii  promocyjnych
odpowiadajacych ofercie i dziatalnodci statutowej instytucii,

6) wdroZenie programéw lojalnoSciowych przeznaczonych dla poszczegélnych grup
odbiorcow (karta Podgorze w Kulturze, karta Seniora CKP, karta Klubu Rodzicow,
Karta Juniora).

Nie ulega watpliwosci, iZ utworzenie odrgbnej jednostki odpowiedzialnej za dzialania
promocyjne 1 informacyjne bylo punktem wyjécia do dalszej realizacji kolejnych celéw
i stanowito zmiang jako$ciowa w stosunku do dotychezasowej aktywnosci instytucji w obszarze
identyfikacji wizualnej czy digital marketingu. Nowe podejécie do komunikacji w mediach
spotecznodciowych oraz lepsza koordynacja i dobdr kanaldéw dotarcia (w ramach
realizowanych kampanii promocyjnych) nie tylko poprawito jako$¢ i zasigg marketingu




instytucji, ale rowniez zwickszyto u odbiorcéw §wiadomosé marki Centrum Kultury Podgorza.
Uzupelnieniem bylo wprowadzenie i systematyczne rozwijanie programéw lojalnosciowych,
ktérych podstawowym zatozeniem bylo budowanie oraz podtrzymywanie pozytywnych relacji
z wybranymi, najbardziej aktywnymi grupami klientow.

Kluczowe bedzie wprowadzenie cyklicznych (raz w roku) badafi marketingowych,
ktore beda realizowane kwalifikowanymi metodami. Badania postuza gromadzeniu,
analizowaniu i dostarczaniu informacji o czynnikach, ktére tworza warunki do prowadzenia
dziatah promocyjnych. Powinny obejmowac:

1) badanie poszczegdlnych grup klientédw, ich potrzeb oraz oczekiwan,

2) badanie atrakcyjnosci oferty programowej w zakresie zajec edukacyjno-kulturalnych

oraz wydarzen,

3) badanie dotyczgce marketingu i skutecznosci stosowanych form i kanatow

komunikacii,

4) badania rozpoznawalno$ci marki instytucji.

W oparciu o zebrane dane bedzie mozna nie tylko lepiej i bardziej §wiadomie podejmowac
decyzje dot. dzialan marketingowych, ale réwniez modyfikowaé i optymalizowal ofertg
Programows,

W obecnych, dynamicznie zmieniajgcych sie, warunkach ekonomiczno-spofeczno-
geopolitycznych nalezy siggaé po nowe rozwigzania i koncepcje, aby zapewni¢ instytucji
zréwnowazony rozwdj. Niekorzystne warunki gospodarcze 1 wynikajace z tego ograniczenia
budzetowe sprawiajg, iz obszar marketingu dodatkowo zyskuje na znaczeniu. Podobnie jak
okres pandemii COVID-19 nigjako wymusit przy$pieszenie w obszarze cyfryzacji i dostgpu do
ustug on-line, tak obecnie sytuacja geopolityczna stawia przed kazdg instytucjg kultury nowe
wyzwania polegajace na zapewnieniu dostgpu do ustug i dobr kulturalnych dla nowych
odbiorcéw, w tym wypadku osdb z Ukrainy. Majac na uwadze powyzsze, zasadnym wydaje si¢
realizacja nastgpujacych zadan:

1) reorganizacja i zwiekszenie kompetencji Dziatu Marketingu i PR, w szczegdlnoSci

w obszarze sponsoringu i pozyskiwania Srodkow zewngtrznych,

2) optymalizacja kanaléw komunikacji w ramach prowadzonych dzialan

promocyjnych,

3) zmiana standardéw oprawy wizualnej wydarzen plenerowych,

4) zmiana standardéw w zakresie gadzetéw i wydawnictw zgodnie 7 trendem ,,eco”.

Co do zasady realizowane kampaniec i dzialania promocyjne powinny by¢
kontynuowane, ale z zastosowaniem innych niz dotychczasowe kanatéw komunikacji.
Stopniowe ograniczanie materialéw drukowanych (np. ulotek, plakatéw) na rzecz promocji
w internecie i mediach spotecznos$ciowych powinno stanowié¢ fundament zmiany my$lenia
o nowoczesnej i odpowiedzialnej promocji. Oczywistym jest, ze nie da si¢ odejs¢ catkowicie
od pewnych no$nikéw (np. ulotek), zwlaszcza w kontekécie grup docelowych takich jak
seniorzy, ale i tutaj bedg szukaé optymalnych rozwigzad np. ograniczania ich ilodci czy
zastosowania ckologicznego papieru.

Kolejnym obszarem wymagajacym zmiany podej$cia jest oprawa wizualna wydarzei
plenerowych. Zgodnie z nowymi trendami marketingowymi wyrazanymi w pojeciu ,,less is
more” nalezy zredefiniowaé podejscie do outdoorowego brandingu. Zmiana bedzie obejmowac
zmniejszenie Hezby eksponowanych no$nikéw, w miarg mozliwosci finansowych modyfikacje
ich formy oraz kolorystyki (jaskrawe kolory namiotéw czy winderdw zostana zastgpione




kolorami beZowymi lub biatymi, a loga beda stosowane w wersji monochromatycznej).
Wyzej wymienione podejscie znajduje dodatkowe uzasadniane w aktualnej polityce Urzedu
Miasta Krakowa, ktéry powotat Zintegrowane Centrum Zarzadzania Drziedzictwem
Kulturowym Krakowa odpowiedzialne m.in. za standardy wizualne oprawy wydarzef
plenerowych na obszarach stref Swiatowego Dziedzictwa UNESCO oraz parkéw kulturowych.

Podobny sposéb mySlenia w duchu ,eco” dotyczy projektowanych gadzetéw
1 wydawnictw. Zdecydowane odejécic od stabej jakosci plastikowych materiatéw reklamowych
produkowanych masowo na rzecz mnigjszej liczby funkcjonalnych ,eco” gadzetéw bedzie
standardem CKP.

WSPOEPRACA ZEWNETRZNA

Aby z powodzeniem zrealizowal zaplanowane zadania, nieodzowna jest wspdlpraca
z rOéznymi instytucjami, organizacjami, podmiotami gospodarczymi, edukacyjnymi czy
lokalnymi aktywistami. Powinna ona by¢ wieloplaszezyznowa, Uwazam, Ze wymiana
dos$wiadczen i wspdlpraca przy réZznych projektach przynioss efekt synergii. Wytworzona
w ramach wspdlnych inicjatyw warto§¢ dodana pozwoli wzmocni¢ konkurencyjnosé
zrzeszonych podmiotow, ale tez zwickszy¢ innowacyjnosé ich dziatafi. Postawic na tworzenie
1 rozwijanie sieci relacji, a w tym m.in.:

1} pozyskiwanie partnerdw/patronéw i mecenasow do  wspélorganizacii
przedsigwzigd kulturalnych oraz realizacji projektéw kulturalno-edukacyjnych
i kulturalno-spotecznych,

2) koordynacje wspOlpracy z Gmina Miejska Krakéw oraz jednostkami
pomocniczymi w ramach realizacji zadar statutowych, rozwijanie wspélpracy
z organizacjami pozarzadowymi dziatajgcymi w sektorze kultury,

3) pozyskiwanie patronéw medialnych w wyniku realizacji skutecznej i efektywnej
polityki PR,

4) wymiang do§wiadczeil oraz rozwijanie partnerstwa z innymi instytucjami kultury
oraz Srodowiskiem akademickim,

5) kontynuacje wspétpracy z uczelniami w zakresie stazy i praktyk studenckich,

6) wspieranie lokalnej spotecznosci oraz grup nieformalnych i budowanie sieci relacji
0s6b korzystajacych z oferty CKP,

7} kontynuacje rozwoju wolontariatuy,

8) zaangazowanie w tworzenie partnerstw lokalnych i ponadlokalnych (w tym
partnerstwa projektowe) na poziomie poszczegdlnych filii CKP,

9) opracowanie mapy obecnych i przysziych mozliwych obszaréw wspéipracy
partnerskiej z wydzieleniem celéw i okredleniem mozliwych efektéw — réwniez na
poziomie filii, a nastgpnie catej instytucji.

Nieodigcznym elementem szeroko rozumianej wspSipracy w celu rozwijania dobrych
praktyk i poszerzania perspektyw dzialania w moim przekonaniu jest m.in.: wspélorganizacja,
wspoltworzenie warunkow do kultywowania i rozwijania lokalnych i Srodowiskowych wartosci
kulturowych oraz wspdtfinansowanie projektéw. Harmonijne polaczenie powyiszych
elementow przetoZy sig na zwigkszenie oferty kulturalnej i da mozliwosé jej dobrego rozwoju.
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Ze wzgledu na powyzsze CKP, ktére bylo operatorem dwoch pierwszych edycji
Krakowskiego Archipelagu Kultury, nadal bedzie dziataé na rzecz sieciowania §rodowiska
animatordéw i edukatoréw kultury, tworzac wydarzenia wspdlne oraz plaszczyzng do wymiany
wiedzy i do§wiadczed — ma to by¢ staty element dziatalnodci CKP, oczywiScie wspoitworzony
w porozumieniu z innymi instytucjami i podmiotami kultury oraz edukacji. Finansowania tych
koncepcji bedg szukaé poprzez tworzenie wnioskéw grantowych do konkursdw ministerialnych
oraz NCK.

11
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Odnoszac sie do mojej obecnej kadencji (2017-2023), od 2018 roku w strukturach
Centrum Kultury Podgérza dziataja nowe filie (Klub Aleksandry, Klub Swoszowice, Fort
Borek). Za kilka miesiccy rozpocznie dziatalno$é kolejna — Klub Plaszow, a w 2025 roku
oddany zostanie do uzytku nowy obiekt Centrum Kultury Ruczaj. Nowe filie generujg prace
nie tylko wewnatrz wiasnych obiektdw, ale réwniez w dziatach:

1) administracyjno-technicznym,

2) personalno-organizacyjnym,

3) ksiegowodci,

4) marketingu i PR.
Ww. dziaty przy zwigkszaniu zakresu obowiazkéw wynikajacych z obstugi nowych filii nie
otrzymywatly odpowiedniej liczby etatéw. To powoduje zwigkszony ponad miarg zakres pracy
na wszystkich stanowiskach w tych komérkach organizacyjnych. Za niezbedne uwazam
przyznanie kazdemu z omawianych dziatléw po I dodatkowym etacie.

Struktura organizacyjna dziatu administracyjno-technicznego (stan na sierpied 2023 r.):
kierownik — 1 etat

specjalista ds. administracyjnych - 2 etaty

archiwista — 0,25 etatu

sekretarka CKP — 1 etat

zaopatrzeniowiec z obowigzkami kierowcy — 1 etat

pracownik gospodarczy (sprzatajacy) — 2 etaty

Struktura organizacyjna dzialu personalno-organizacyjnego (stan na VIII 2023 r.):
kierownik — 1 etat

specjalista ds. personalnych (place) - 1 etat

specjalista ds. personalnych (kadry) — letat

Struktura organizacyjna dzialu ksiegowoSci (stan na VIII 2023 r.):
kierownik — gléwny ksiggowy — 1 etat

zastepea glownego ksiggowego — 1 etat

specjalista ds. ksiggowych — 4 etaty

Struktura organizacyjna dziatu marketingu i PR (stan na VI 2023 r.):
kierownik — 1 etat

specjalista ds. marketingu i PR — 2 etaty

specjalista ds. grafiki komputerowej — 1 etat

Struktura organizacyina dzialu organizacji imprez i edukacji (stan na VIII 2023 r.):
kiecrownik - 1 etat
specjalista - 0,75 etatu
organizator — 4 etaty
Instruktor (plastyka) — 1 etat

Ponadto konieczne jest wyprowadzenie zadan z zakresu kontroli z dziatu ksiggowosci
i utworzenie odrgbnego dziatu (2 dodatkowe etaty). Celem dziafu bedzie opracowywanie
danych dla kadry zarzadzajacej w instytucji, umozliwiajacych podejmowanie skuteczniejszych
decyzji planistycznych i realizacyjnych oraz kontrola wszystkich proceséw w zakresie
plynnodci finansowej instytucji. Stworzenie wyodrebnionej komérki do celéw kontroli,
wspolpracujacej z dziatem ksiggowosci, umozliwi prowadzenie w sposéb szezegbltowy procesu
planowania i realizacji budzetu w instytucji pod katem zawieranych uméw oraz weryfikacji
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wykonania na podstawie dokumentow kosztowych wplywajgcych do jednostki. Istotnym celem
powotania dziatu kontroli jest polaczenie czynnosci kontrolnych we wspélpracy
z dzialem ksiggowosci w jedna spdjng calo$¢, poczawszy od planowania do realizacji
przyjetego budzetu. Powolanie nowego dziatu umozliwi wyodrgbnienie z dziatu ksiegowosci
czynno&ci systemu planowania i realizacji budZetu oraz pozwoli na whasciwy podziat czynnosci
formalno-rachunkowych oraz finansowych. Mozliwo$é biezacej weryfikacji zaplanowanych
kosztow w krotkich okresach jest bardzo wazna z uwagi na planowanie przeplywow
fimansowych jednostki. Jest to rdéwniez istotna informacja z punktu widzenia funkcji zarzadczej
pokazujaca dynamike wykonania budzetu w ciggu roku i umozliwiajaca podjecie ewentualnych
dziatan zwigzanych z modyfikacjg planéw. Obecnie analizy finansowe sporzadzane sa na
podstawie danych zaewidencjonowanych w module oprogramowania finansowo-ksiegowego.
Narzedziem, kt6re obecnie jest wykorzystywane przez dzial ksiegowosci do celéw
planistycznych w budzetowaniu jest arkusz kalkulacyjny (np. Excel). Niestety czasochlonno$é
wprowadzanych danych w kontekScie posiadanych etatéw uniemozliwia wprowadzanie
szczegOtowych danych, ktére moglyby by¢ wykorzystywane w sporzadzanin poszczegdinych
analiz finansowych.

Ponadto za niczbg¢dne uwazam réwniez zwigkszenie etatéw w dziale imprez i edukacii
(0 2 etaty) i sukcesywnie w poszczegolnych filiach, jezeli nadal instytucja ma funkcjonowaé
dla klientow od poniedziatku do pigtku od godz. 9.00 do 20.00 i w wybrane weekendy.

Wykaz zatrudnienia w filiach CKP - (stan na sierpien 2023 r.):

kierownik ds. merytorycznych 1 etat

L. Klub Aleksandry:

kierownik Tetat
organizator 1,75 etatu
pracownik gospodarczy letat

2. Klub Iskierka;

kierownik letat
organizator letat
pracownik gospodarczy 0,50 etata
3. Klub Kostrze:

kierownik letat
organizator letat

4. Klub Piaskownica:

kierownik letat
organizator letat
pracownik gospodarczy 0,50 etatu

5. Klub Przewdz:

kierownik 0,50 etatu
organizator letat
pracownik gospodarczy 0,50 etatu

6. Klub Rybitwy:
kierownik 0,50 etatu
organizator 1,50 etatu
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7. Klub Skotniki:
derownik
organizator

. Klub Soboniowice:

kierownik
organizator

9. Klub Swoszowice:

kierownik
organizator

10.  Klub Tyniec:
kierownik
organizator
instruktor

11. Klub Wola Duchacka:

kierownik
organizator
instruktor

12, Klub Wrdblowice:

kierownik
organizator
pracownik gospodarczy

13.  Klub Zbydniowice:

kierownik
organizator
pracownik gospodarczy

14.  CSW Solvay:
kierownik

organizator

technik

pracownik gospodarczy

15. Dwor Czeczow:
kierownik

organizator
technik/operator
pracownik gospodarczy

16.  Fort Borek:
kierownik

organizator

pracownik gospodarczy

17.  Oérodek Ruczaj:
kierownik
organizator

letat
letat

letst
0,50 etatn

letat
letat

letat
letat
0,25 etatu

letat
{etat
0,75 etatu

0,50 etata
1,50 etatu
0,56 etatu

(0,50 etatu
1,25 etatu
(0,19 etatu

letat
2 etaty
letat
letat

letat
2 etaty
letat
letat

fetat
3 etaty
1,50 etatu

letat
3,50 etatu
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8. Teatr Praska 52:

kierownik letat
technik 1,75 etatu
PRACOWNICY

Doswiadczenie spowodowane pandemig COVID-19 w ostatnich latach zwrdcity moja
uwage na koncepcje podejscia holistycznego w sferze zarzadzania zasobami ludzkimi. Widze
w tej koncepcji odpowiedZ na pytanie: jakich warunkéw zatrudnienia oczekuja nowi
pracownicy z pokolenia Z, kt6rzy tak jak dzi§ cze§ciowo, a nastgpnie i w przyszlodei, beda
stanowi¢ personel instytucji. Takie podejScie sprawdza si¢ réwniez w polityce zatrudnienia
wzgledem starszego pokolenia pracownikdéw i wplywa bezposdrednio na zmiane i tworzenie
nowej kultury organizacyjnej niosacej nowe wartosci dla Centrum Kultury Podgérza.

Koncepcje holistyczng bede cheiata przefozy¢ na dziatania majace bezposredni wplyw
na stwarzanie miejsca pracy sprzyjajacego zachowaniu réwnowagi pomiedzy pracg a zyciem
prywatnym pracownikéw. Mam S$wiadomo$¢, Zze wdrazanie tej koncepcji jest procesem
dlugotrwatym, wymagajacym metodycznych dzialad, a nie oderwanych od siebie
jednorazowych inicjatyw. Szczegdlnie waznymi elementami dla mnie beda:

1} $rodowisko pracy jako miejsce pracy wspierajace réznorodno$é, réwnowaga pomiedzy
zyciem prywatnym a zawodowym,

2} wymagania wzgledem pracownikéw dostosowane do pozycji Centrum na rynku ushug
kulturalnych (w tym motywowanie pracownikow),

3) zdrowie pracownikOw (ze szczegllng uwagg na przekladajace sie na nie wypalenie
zawodowe),

4) warunki finansowe oferowane przez instytucje (w tym dywersyfikacja systemu
nagrodowego),

5} komunikacja w organizacii,

6) przestrzeganie wartoSci szanowanych przez instytucje (m.in.: partnerstwo, latwosé
komunikacji, etyczne i empatyczne zarzadzanie personelem, traktowanie pracownikdw

z szacunkiem i godno$eig, docenianie ich dokonan),

7) stwarzanie warunkoéw do rozwoju osobistego (w tym awanse wewnetrzne).

Ponadto bedg kontynuowac usprawnianie proceséw personalnych i organizacyjnych. Wéréd
kadry CKP znajdujg sig osoby, dla ktérych wazne jest pozyskiwanie nowych kompetencji, czy
wiedzy, dlatego tez bede zachecad kierownikéw filii do opracowania wraz z pracownikami
danej jednostki indywidualnych planéw rozwoju kariery, w ktérych wskazane bgdzie, w jakim
kierunku dany pracownik chce sig doskonali¢ i rozwijac. W zestawieniu z planami rozwoju
dane;j filii dokumenty te beda podstawa do tego, aby szczegdlnie aktywnym i wyrdzniajacym
si¢ pracownikom zapewni¢ dostep do wybranych przez nich szkolefi, spoza wachlarza
okresowych szkolen, ktére proponuje wszystkim pracownikom instytucji. Tym sposobem
najwigksze zaangazowanie oraz ukierunkowana chgé dalszego ksztalcenia sie zostang
docenione, za$ przy okazji posiadanie specjalistycznie wyksztatconej i wdrozonej w aktualne
trendy w kulturze kadry bedzie dla CKP ogromng wartoScia dodana. '

Poloz¢ wigkszy nacisk na obserwowanie relacji i bede eliminowaé jakiekolwiek
przejawy dyskryminacji, mobbingu czy molestowania seksualnego. Powyisze aspekty
postrzegam jako dziatania majace wplyw na zaangazowanie pracownikéw oraz rozwoéj
instytucji, co w dtugofalowej ocenie przyniesie wymierne korzysci dla pracownikéw, instytucji
oraz organizatora.
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INFRASTRUKTURA I ADMINISTRACJA

Z uwagi na rozproszenie Centrum Kultury Podgérza w obrebie sze§ciu krakowskich

dzielnic infrastrukture instytucji nalezy rozpatrywaé w aspekcie trzech wymiaréw:
1) struktury rozproszonej,
2) zdywersyfikowanej dziatalnosci,
3) zréznicowania budynkow.

Centrum Kultury Podgorza to ,,miejsce pierwszego kontaktu z kultura” dla spoleczno$ci
lokalnej. Wychodzac z zaloZenia, ze bardziej korzystne od centralizacji jest rozproszenie
umozliwiajace tatwy i szybki dostep do poszczegdlnych filii, co pozwala na zapewnienie
rownomiernego dostepu do kultury, Centrum Kultury Podgérza funkcjonuje jako sieC
mniejszych obiektdéw. Zarzadzanie strukturg rozproszong obejmuje 19  obiektow
w prawobrzeznej czgci Krakowa, ktére dziataja w bardzo konkretnym otoczeniu, maja swoj
zasieg oddzialywania i stuzg okre§lonym spolecznodciom.

Drugim aspektem jest specyfika dziatalnodci kulturalnej, ktéra powoduje, ze jej
réznorodne formy wymagajg odpowiednio przystosowanych pomieszczen i urzadzen stuzacych
prawidtowej dzialalnodei kulturalnej. Poniewaz w strukturach Centrum Kultury Podgorza
prowadzona jest zaréwno standardowa dzialalno$¢ edukacyjno-kulturalna, polegajaca na
organizowaniu catorocznych lub doraZnych zaje¢ dla wszystkich grup wiekowych, jak
i koncertowa, teatralna, czy tez wystawiennicza w galerii sztuki, wymaga to odpowiednio
dostosowane] infrastruktury oraz wyposazenia obiektéw pod katem organizowanych
aktywnoscl.

Kazdy obiekt zarzadzany przez Centrum Kultury Podgdiza jest inny: sg to male
dziclnicowe kluby, zabytkowy budynek dawnej szkoty, dwor, fort artyleryjski oraz filie
mieszczace sie w wynajmowanych pomieszczeniach w szkofach, parafiach, pawilonie
handlowym, remizie strazackiej lub bloku mieszkalnym. Niektdre obiekty sg wpisane do
rejestru lub ewidenciji zabytkow, rézni sg zarzadcy i wladciciele budynkdw, z ktérymi Centrum
Kultury Podgérza wspdipracuje, zarzadzajac obiektami lub lokalami: Gmina Miejska Krakow,
Zarzad Budynkéw Komunalnych, spdéldzielnia mieszkaniowa, parafie, wspoélnota
mieszkaniowa, PKP S.A., ochotnicza straz pozarna, oraz réznorodne sg zasady wspoipracy
(umowy uzytkowania, umowy najmu, umowy dzierzawy).

Powyizsze aspekty majg kluczowe znaczenie dla zarzadzania infrastrukturg i istotnie
wplywaja na stopiefi skomplikowania prowadzonych dzialat w tym zakresie.

Wszystkie planowane przeze mnie dzialania w zakresie infrastruktury w ramach
niniejszej koncepeji, zakladane do realizacji w latach 2024-2030 sg zgodne z zalozeniami
,Strategii Rozwoju Krakowa. Tu cheg zyé. Krakéw 2030" oraz aktualng Strategia Rozwoju
Centrum Kultury Podgérza na lata 2019-2024. Pierwszy z wyzej wymienionych dokumentow
zaktada stworzenie funkcjonalnych centréw kultury w kazdej z dzielnic oraz prowadzenie
efektywnego zarzadzania przestrzenia kulturowg poprzez lepsze wykorzystanie istniejacej
infrastruktury 1 powstanie nowych wielofunkcyjnych obiektéw. Bardzo istotnym aspektem jest
takze przystosowywanie infrastruktury do potrzeb oséb z niepelnosprawno$ciami. Z kolei
w Strategii Rozwoju Centrum Kultury Podgérza na lata 2019-2024 jednym z celéw
strategicznych jest podnoszenie jakosci infrastruktury Centrum Kultury Podgoérza poprzez
inwestycje, remonty oraz doposazenie obiektdw., W zwigzku z powyzszym planujg podjecie
dziatani w nastepujacych obszarach:
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1) poprawa infrastruktury w obecnie zarzadzanych obiektach,
2) zapewnienic wysokiej jakosci infrastrukiury i wyposazenia w nowo otwartych filiach.
Nalezy zaplanowa¢ realizacj¢ kolejnych niezbgdnych inwestycji oraz remontéw, poniewaz
dzialalnoS¢ instytucji w duzej mierze uwarunkowana jest przez posiadane zasoby
infrastrukturalne. Za najwazniejsze uwazam;
¢ kompleksowg modernizacje Centrum Sztuki Wspdlczesnej Solvay, na podstawie
sporzadzonej juZz pelnej dokumentacji projektowej — budynek od wielu lat nie
przechodzit gruntownych remontéw. Projekt obejmuje zamontowanie skladanej
widowni (teleskopowa trybuna) z ok. 163 miejscami siedzacymi, a takZze wykonanie
nowego zaplecza sali obejmujacego garderoby, jak réwniez zamontowanie
w przestizeni sceny windy towarowej transportujgcej scenografic z magazynéw na
poziomie przyziemia, gdzie bedzie znajdowaé sie réwniez kawiarnia. Prace remontowo-
budowlane w swym zakresie powinny obejmowaé budowe windy osobowej, budowe
windy osobowo-towarowej, budowe instalacji elektrycznych i teletechnicznych,
sanitarnych, c.o., wod.-kan., wentylacji mechanicznej i klimatyzacji, wymiane okien
oraz drzwi zewngtrznych i wewngtrznych,
¢ prace konserwatorskie i remontowo-budowlane w Dworze Czeczow — zadanie
obejmujace sporzadzenic dokumentacji projektowej i uzyskanie stosownych pozwolef,
przeprowadzenie naprawy spekai Scian zewnetrznych, remont i malowanie elewaci,
naprawa cz¢sci dachu oraz remont tarasu i §cian werandy,
¢ kompleksowa modernizacje Teatru Praska 52 — biorgc pod uwage aktualny stan
techniczny pomieszczen oraz wyposazenia znajdujacego sig w Teatrze, ktére odbiega
od obecnie obowigzujgcych w tym zakresie standardéw, konieczne jest wykonanie
kompleksowego remontu poprzedzonego przygotowaniem dokumentacji projektowej,
* remonty w pozostatych obiektach, w zwigzku z biezaca eksploatacja budynkéw oraz
zaleglo$ciami w prowadzeniu takich prac przed rokiem 2017. Najbardziej istotna
kwestig jest jednak dostosowanie architektoniczne obiektéw do potrzeb oséb
z niepetnosprawno$ciami oraz senioréw (ze wzgledu na ograniczenia wynikajace ze
stanu zdrowia 1 mobilnosci) w celu zapewnienia zréwnowazonego dostgpu do kultury
mieszkaficom z grup zagrozonych wykluczeniem.
Termin realizacji i zakres rzeczowy przeprowadzenia powyzszych prac uzaleznione beda od
mozliwodci finansowych.

W zwigzku z aktualnie prowadzonymi inwestycjami przez Zarzad Inwestycji Miejskich,
w najblizszych latach planowane jest przekazanie Centrum Kultury Podgérza dwéch nowych
obiektéw. W zwiazku z powyzszym konieczny bedzie zakup i montaz pelnego wyposazenia
oraz szereg dziatafi administracyjno-organizacyjnych koniecznych do wruchomienia
dziatalnoéci edukacyjno-kulturalnej, w mozliwie najszerszym zakresie i jako$ciowo na
wysokim poziomie:

* pod koniec roku 2023/na poczatku roku 2024 planowane jest uruchomienie nowej filii
Klub Plaszéw przy ul. Gumniskiej 32,

* wdragiej polowie 2025 roku planowane jest uruchomienie nowej filit Centrum Kultury
Ruczaj przy ul. Przyzby/Zalesie (w miejsce obecnego Osrodka Rucrzaj przy ul.
Rostworowskiego).

Oba budynki beda w pelni przystosowane dla 0sob z niepetnosprawnosciami oraz dla rodzicéw
z matymi dzieémi i seniorGw.
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Zar6wno zaleglo§ci z dawnych lat, jak i biezgce uzytkowanie wyposaZzenia i sprzgtu
oraz. zmieniajace si¢ otoczenie konkurencyjne, oferujgce coraz lepsze zaplecze lokalowo-
sprzetowe, determinujg konieczno$é zadbania o sukcesywna wymiang wyposazenia. Dlatego
oprocz. dziataii inwestycyjnych iremontowych planujg sukcesywng wymiang wyposazenia
meblowego oraz sprzetu technicznego w  pomieszczeniach stuzbowych oraz salach
edukacyjnych, zwlaszcza z uwzglednieniem potrzeb oséb z niepelnosprawnosciami i seniordw
(np. petle indukeyjne do wspomagania shuchu u o0séb niedostyszacych lub niestyszacych,
systemy identyfikacji wizualnej z uwzglednieniem potrzeb osdb niedowidzacych lub
niewidomych). Réwnoczes$nie wprowadzony wiosna 2020 roku lockdown spowodowal nagla
konieczno$§¢  przenicsicnia  dziatad  edukacyjno-kulturalnych oraz  organizacyjno-
administracyjnych do sieci, co spowodowato fundamentalng zmiane w dziataniu instytuci,
a pomimo zakoficzenia pandemii COVID-19 czg8¢ zmian pozostanie na zawsze. Z lego
wzgledu mocno przestarzala infrastruktura informatyczna wymaga modernizacji — w tym celu
niezbedny jest rozwdj komputeryzacji instytucji poprzez zakup sprzetu informatycznego oraz
zakup i wdrozenie oprogramowania umozliwiajacego wprowadzenie nowych funkcjonalnodci
w zakresie zarzadzania instytucja i obiegu dokumentéw, szczegélnie w aspekcie sukcesywnie
rosngcej liczby filii oraz lawinowo zwigkszajacej si¢ liczby dokumentow.

FINANSE

Gtownym  Zrédlem  przychodéw  Centrum  Kultury Podgbrza sa  dotacje
z budzetu Gminy Miejskiej Krakéw oraz dochody wilasne (zyski ze sprzedazy ustug
dziatalnodci podstawowej oraz §rodki zewnetrzne). Na wynik finansowy w latach 2020-2023
istotny wptyw miata pandemia COVID-19, ktéra zdeterminowata w tych latach sposéb i zakres
§wiadczonych ustug. Obecnie, planujac dziatania na kolejne lata, zaktadam rozwdj instytucji
skutkujacy zwigkszonymi przychodami, jak dotychczas kiadac szczegllny nacisk na
dyscypling finanséw publicznych (transparentne konstruowanie budzetu i1 angazowanie
$rodkéw na dziatania zawarte w planie finansowym) oraz planowanie i analiz¢ realizowanych
dziatan.

W zakresie przychodéw planuje kontynuowac:

1) wzrost przychoddw z prowadzonej dziatalnosci dzigki zapewnieniu atrakcyjnej oferty zajec
i wydarzen edukacyjno-kulturalnych i zwigkszeniu frekwencji (wprowadzenie nowych
i rozwdj obecnych ustug),

2) stosowanie budzetowania projektowego wydarzen - sporzadzanie szczegGlowych
kalkulacji dla kazdego wydarzenia, uwzgledniajacych zaréwno koszty posrednie, jak
i bezposredunie,

3) ustalanie optat statych za zajecia tak, aby zapewni€ zysk z prowadzonej dziatalnosci, ale na
poziomie konkurencyjnym cenowo w pordwnaniu do innych ustugodawcdow na rynku,

4) rozszerzenie 7zrodel finansowania poprzez pozyskiwanie S$rodkdéw pozabudzetowych
(programy ministerialne i unijne, sponsorzy),

5) przeznaczenie zysku wypracowanego w latach kolejnych na zakup wyposazenia w celu
poprawy bazy lokalowej i podniesienia jakofci $wiadczonych ustug oraz realizacjg
wydarzen nieodptatnych lub o obnizonych cenach za udziat.
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W zakresie kosztéw nalezy bra¢ pod uwage m.in.:

1) rosnacy z roku na rok poziom kosztéw wynika w duzej mierze z uruchamiania dziatalnosci
w kolejnych nowych filiach (2018 — Klub Aleksandry, 2022 - Klub Swoszowice oraz Fort
Borek) oraz wzrostu kosztéw utrzymania budynkéw (media itp.) i cen ustug,

2) zalozenie dalszego wzrostu kosztéw w zwigzku z planami uruchomienia w roku biezacym
lub T kw. 2024 Klubu Plaszéw oraz w roku 2025 Centrum Kultury Ruczaj (koszty
utrzymania dwoch nowych, duzych obiektéw oraz zatrudnienia nowych pracownikéw),

3) regularny przeglad rynku i poszukiwanie nowych dostawcéw ustug oraz towaréw w celu
zapewnienia atrakcyjnych cen,

4) kumulowanie zaméwiefi w celu uzyskania obnizki cen zakupu ustug Iub towardw,

5) przeprowadzanie kazdorazowo negocjacji z wykonawcami wydarzen lub prowadzacymi
zajecia, z uwzglednieniem cen obowigzujacych za dang ustuge na rynku w celu zapewnienia
rentownosci prowadzonych zaje€ 1 organizowanych wydarzef, ale z zachowaniem jakoSci
tych ustug.

Ponizej podstawowa symulacja przychody — koszty:

Gtowne kategorie przychoddéw w latach 2017-2023
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M Pozostate przychody operacyjne i finansowe zwigzane z prowadzong dziatalnoscig
Pozostate przychody z prowadzonej dzialalnosci (sprzedaz biletow na wydarzenia kulturalne; zajecia stale;

warsztaty, wynajem itp.)

m Dotacja podmiotowa przekazana przez Organizatora CKP
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Gtowne kategorie kosztow w latach 2017-2023
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M Koszty zwigzane z prowadzona dziatalnoscig statutowa oraz pozostaty dziatalnoscig instytucji
Wynagrodzenia

B Koszty biezgcego utrzymania Filii oraz siedziby gtownej CKP

Ze wzgledu na fakt, ze dotacja od organizatora stanowi ponad 70% przychodéw ogdtem,
ostateczny zakres dzialalnoSci, poziom kosztéw i przychodéw, a co za tym idzie wynik
finansowy w kolejnych latach w gtéwnej mierze uzalezniony bedzie od §rodkéw finansowych
przekazywanych przez Gming Miejska Krakéw.

ANNX GRABOWSKA R
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