ZARZADZENIE NR 7/2021
Dyrektora Centrum Kultury Podgérza w Krakowie, ul. Sokolska 13
z dnia 28 lipca 2021 roku

w sprawie: wdrozenia ,Procedury obslugi oséb ze szczegélnymi potrzebami w Centrum
Kultury Podgorza w Krakowie”

Na podstawie Ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze
szczegdlnymi potrzebami (Dz.U.2019.1696 z p6zn. zm.), zarzadzam, co nastepuje:

§1
Wprowadzam ,,Procedure obstugi osob ze szczegélnymi potrzebami w Centrum Kultury

Podgorza w Krakowie”, w brzmieniu ustalonym w zataczniku do niniejszego Zarzgdzenia
stanowiacym jego integralng czes¢.

§2

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.
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Zatgcznik do Zarzgdzenia Dyrektora
Centrum Kultury Podgérza w Krakowie nr 7/2021 z dnia 28 lipca 2021 roku

PROCEDURA OBSLUGI
OSOB ZE SZCZEGOLNYMI

POTRZEBAMI

W CENTRUM KULTURY PODGORZA
W KRAKOWIE

b =

Centrum Kultury Podgérza w Krakowie zapewnia obstuge 0s6b ze szczegdlnymi potrzebami.

Za osobg ze szczegdlnymi potrzebami uznaje si¢ osobe, ktorej stan fizyczny, psychiczny lub

umystowy trwale lub okresowo utrudnia, ogranicza badZz uniemozliwia wypekianie rol

spolecznych.

Procedura obstugi 0s6b ze szczegdlnymi potrzebami okreéla zasady postgpowania pracownikow

Centrum Kultury Podgoérza w Krakowie w przypadku kontaktu 0séb z niepetnosprawnoscis.

Informacja o dostgpnosci architektonicznej siedziby oraz filii Centrum Kultury Podgérza znajduje

si¢ na stronie: https://www.bip.krakow.pl/?id=20438.

Do obstugi 0s6b ze szczegoInymi potrzebami wyznaczony jest Punkt Informacyjny umiejscowiony

na parterze siedziby przy ul. Sokolskiej 13.

Wejscie dla 0s6b ze szczegdlnymi potrzebami znajduje si¢ od frontu budynku.

Miejsce postojowe dla oséb niepelmosprawnych znajduje si¢ bezpoérednio przed wejsciem do

budynku.

Do dyspozycji 0s6b poruszajacych sie na wdzkach inwalidzkich przygotowana jest platforma

umozliwiajgca wjazd do budynku na wézku.

Osobom ze szczegdlnymi potrzebami przy zalatwianiu spraw pomocy w instytucji udziela

pracownik Punktu Informacyjnego. Zakres pomocy Swiadczonej przez wyznaczonego pracownika

obejmuje:

* asyste¢/pomoc w dotarciu z najblizszego przystanku komunikacji miejskiej do instytucji i w
powrocie na przystanek,

* asyste/pomoc w dotarciu z samochodu do instytucji i z powrotem,

* asystg/pomoc w dostaniu si¢ do budynku (budynek przy ul. Sokolskiej 13) oraz asyste/pomoc
W poruszaniu si¢ po budynku siedziby przy ul. Sokolskiej 13,

* asystg podczas oczekiwania na pracownika zajmujacego sie sprawa merytorycznie,

* zapewnienie pomocy w razie koniecznosci ewakuacji,

* udzielenie podstawowych informacji dotyczacych pracy instytucji i zakresu pomocy
swiadczonej przez wyznaczonego pracownika.




10. Wniosek o zapewnienie pomocy sktada sie do sekretariatu instytucji wykorzystujgc formy
komunikowania si¢ na odlegtos¢ (mail, telefon, ePUAP), pocztg lub osobiscie. We wniosku nalezy
okresli¢: dane kontaktowe osoby wnioskujacej o pomoc, preferowang forme¢ kontaktu oraz
wskazanie oczekiwanej formy pomocy. Za realizacj¢ wniosku odpowiada sekretariat instytucji, W
przypadku:
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13,

asysty/pomocy w dotarciu do instytucji oraz asysty/pomocy w poruszaniu si¢ po budynku
siedziby przy ul. Sokolskiej 13 — wniosek sklada sie z co najmniej jednodniowym
wyprzedzeniem,
asysty/pomocy przy zatatwianiu sprawy w instytucji — wniosek skiada si¢ z co najmniej
Jednodniowym wyprzedzeniem, chyba ze asysta/pomoc wymaga:
o pomocy tlumacza jezyka migowego — pomoc bedzie zrealizowana jak najszybciej,
maksymalnie w terminie 3 dni od ztozenia wniosku,
© pomocy przy uzyciu innych szczegdlnych form wsparcia wskazanych we wniosku np.
zastosowania form komunikacji z uzyciem alfabetu Lorma lub alfabetu Braille’a
— pomoc bedzie realizowana jak najszybciej, maksymalnie w terminie 7 dni od zlozenia
wniosku.

Centrum Kultury Podgérza w Krakowie zapewnia nastepujace $rodki wspierajace komunikowanie

sig:

kontakt telefoniczny pod numerem telefonu: 12 656 36 70,

korzystanie z poczty elektronicznej — adres poczty: sekretariat@ckpodgorza.pl,

komunikacj¢ audiowizualng, w tym z wykorzystaniem komunikatoréw internetowych:
Facebook - nazwa uzytkownika: www.facebook.com/CentrumKulturyPodgorza,

poprzez platform¢ ePUAP - nazwa elektronicznej skrzynki podawczej na platformie ePUAP,
przesytanie korespondencji poczta tradycyjna na adres: ul. Sokolska 13. 30-510 Krakéw lub
sktadanie jej osobiscie pod ww. adresem w sekretariacie instytucji.

Pomoc przystuguje wszystkim osobom, ktére jej potrzebuja.
Niniejsza procedure udostepnia si¢ do wiadomosci wszystkich zainteresowanych poprzez jej
zamieszczenie:

na stronie internetowej instytucji:  http:/www.ckpodgorza.pl/ w zakladce »Deklaracja
dostepnosci”,

na stronie Biuletynu Informacji Publiczne;j instytucji: https://www.bip.krakow.pl/?bip id=470
w zakladce ,,Deklaracja dostepnosci”.




